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Resumo

A utilizagdo dos computadores e da Internet estd a generalizar-se e
tornou-se incontorndvel em todos os sectores da sociedade, incluindo
o sector educativo. O desenvolvimento da World Wide Web mudou a
maneira de ensinar e aprender, de aceder a informacdo, de comunicar
e viver. Com o aparecimento do conceito Web 2.0, popularizou-se
um fenémeno tecno-social a partir de algumas das suas aplicacées
mais populares: Wikipédia, YouTube, Flickr, Wordpress, Blogger,
MySpace, Facebook, na tentativa de transformar os utilizadores em
produtores de conteldos. Actualmente, a evolucido das tecnologias
moéveis (telemdvel, PDA, Pocket PC, Tablet PC) esta a abrir caminho a
entrada de ferramentas Web 2.0 em versdao mdvel. Neste texto
pretendemos reflectir sobre praticas pedagdgicas e wusos de
ferramentas Web 2.0 e Web 2.0 mével, como instrumentos culturais
de aprendizagem em contextos intencionais das praticas pedagogicas.
Palavras-chave: Web 2.0 — Web 2.0 mével — mobile learning —
colaboracdo — construcdo

Abstract

The use of computers and Internet is becoming more and more
widespread and it is viewed as indispensable in all sectors of society,
including in education. The development of the World Wide Web has
changed the way of teaching and learning, getting information,
communicating and living on a daily basis. With the emergence of
Web 2.0 concept, a techno-social phenomenon happened due to
some of its most popular applications such as: Wikipedia, YouTube,
Flickr, Wordpress, Blogger, MySpace, Facebook, in an attempt to turn
users into producers of contents. Currently, the evolution of mobile
technology (mobile phone, PDA, Pocket PC, Tablet PC) is opening the
path to the entrance of Web 2.0 tools in the mobile version. This text
aims at reflecting on pedagogical practices and teaching uses of Web
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2.0 and Mobile 2.0, as cultural learning tools in intentional contexts of
educational practices.

Keywords: Web 2.0 — Mobile 2.0 — mobile learning — collaboration —
construction

Introducao

A evolugdo das tecnologias tem transformado a forma como o
mundo trabalha, aprende e se diverte. Apesar da utilizagdo do
computador e da Internet ser prdatica integrante nos espagos
educativos, encontra ainda grandes obstaculos a sua plena integracao.
A falta de equipamentos, e muitas vezes o caracter negativo atribuido
aos usos da informatica, decorrente da ma utilizagdo por parte dos
alunos e da pouca pratica dos professores, tem levado a uma lenta
integragcdo das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) nas
praticas educativas, que deve merecer apurada discussao.

O desenvolvimento das TIC, essencialmente na década de 90,
acarretou transformagdes em diferentes sectores das sociedades
contemporaneas (Castells 2005) com consequéncias para os sistemas
educativos. Os avangos tecnolégicos estdo a moldar a forma de
ensinar e aprender, quer presencialmente, quer a distancia.

A insercdo responsavel das TIC na aprendizagem dos alunos é
condicdo indispensavel para o desenvolvimento de competéncias
essenciais para fazer face as exigéncias do mercado laboral no século
XXI, pois vivemos numa época de novas literacias. David Buckingham
(2003) chama a atengdo para a urgéncia de se repensar a ideia de
literacia que condiciona a proépria ideia de educagdo. Mas ha novas
formas de discurso e novas literacias, sustentadas por novos
instrumentos e praticas de mediagdo.

Perante estas tendéncias quanto mais a tecnologia se
desenvolve, mais a escola deve incorpori-la. Porém, a cultura do
papel parece constituir o maior obstaculo ao uso intensivo das
tecnologias, em especial da Internet e das ferramentas Web 2.0. Os
jovens que ainda ndo assimilaram integralmente a cultura do papel,
adaptam-se com mais facilidade que os adultos ao uso das tecnologias
(telemével, computador), porque ja nasceram nessa nova cultura, a
cultura digital (Prensky 2001).

A sociedade do século XXI estd a tornar-se numa sociedade de
redes e de movimentos. A escola deixara de ser «leccionadora» para
se tornar «gestora de conhecimento», nas palavras de Ladislau
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Dowbor (1998: 259). Porém ndo basta modernizar a escola, é preciso
transforma-la profundamente.

Com o aparecimento do conceito Web 2.0, surge uma nova
Web, uma Web mais social e mais humana. Como referem Cobo
Romani e Pardo Kuklinski (2007: 15), a Web deixou de ser «una
simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una
plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la
participacion de los usuarios». Apesar de existir alguma polémica a
volta do termo Web 2.0, estes autores consideram que é o que melhor
descreve o novo tipo de aplicagdes Web e a fase em que se encontra
a rede.

Também a presenga, cada vez maior, das tecnologias méveis
no quotidiano das pessoas, em especial das geragdes mais jovens, tem
aberto caminho a entrada de um novo conceito de aprendizagem. A
evolugdo das tecnologias méveis esta a fazer surgir novas tendéncias
do e-learning, resultando num novo «paradigma» educacional a que
se tem vido a chamar mobile learning, centrado na utilizagdo de
dispositivos moveis (telemével, PDA, Tablet PC, Pocket PC) para
apoiar a aprendizagem formal e nido formal e ao longo da vida.

Neste texto, sem nos pretendermos centrar na perspectiva
tecnolégica das ferramentas, daremos antes destaque a sua aplicagdo
em contexto pedagégico, através da descricdo de alguns exemplos da
implementacdo de ferramentas Web 2.0 e Web 2.0 Modvel no
processo de ensino e aprendizagem.

Do e-learning ao m-learning

Aprendizagem electronica ou e-learning sdo expressdes para
designar contextos de aprendizagem baseados na Web, aprendizagem
online ou outra formacdo baseada na tecnologia (Romiszowski 2004).
O e-learning tem as suas raizes na educagao a distancia e surge da
aplicagdo das TIC a educacido e formacdo, oferecendo novos métodos
baseados no computador e nas tecnologias (Georgiev et al. 2004).

Simultaneamente ao e-learning existem outras formas de
aprendizagem. A evolucdo das tecnologias méveis estd a levar ao
aparecimento de um novo conceito educacional denominado por
mobile learning. O m-learning é parte do e-learning e por sua vez
parte do d-learning (distance learning), como representado na figura 1.
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dLearning

elLearning

Figura 1 - O lugar do m-learning como parte do e-learning e do d-learning
(Georgiev et al. 2004: 1).

Quando comparamos a tecnologia computacional com a
tecnologia movel, facilmente se entende a relagdo intrinseca entre o e-
learning e o m-learning. Parece haver uma convergéncia do e-learning
e das tecnologias moéveis, embora estas estejam ainda na sua infancia.
Porém, as tecnologias moveis tém o poder de tornar a aprendizagem
mais amplamente disponivel e acessivel. Nesta medida, os
dispositivos méveis sdo uma evolucdo natural do e-learning
(Mostakhdemin-Hosseini & Tuimala 2005). Para Morton Paulsen
(2003) o termo m-learning deriva do termo e-learning e é uma forma
de aprendizagem online que pode ocorrer a qualquer momento e em
qualquer lugar com a ajuda de um dispositivo de computagdo mével.

As tecnologias méveis estdo em continuo desenvolvimento,
quer em ganhos de desempenho, quer no aparecimento de novos
dispositivos e o futuro do ensino parece vir a ser informal e mével.
Informal porque, cada vez mais, se pode aprender fora da escola, fora
de estruturas formais. Movel, porque é suportado por dispositivos
moveis que permitem aprender onde e quando se quer.

A aprendizagem moével embora sendo um conceito cuja
investigacdo ainda estd numa fase inicial, tem levado a discussdes e
reflexdes entre os investigadores um pouco por todo o lado (Kukulska-
Hulme & Traxler 2005; Vavoula et al. 2009). A cada vez maior
poténcia e disponibilidade de aparelhos portateis com Wireless, tem
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propiciado a proliferagdo de aplicagcbes méveis para diversas dreas da
sociedade e em especial para o ensino. Estes aparelhos tém vindo a
potenciar a criagdo de novas oportunidades de aprendizagem que ndo
seria possivel sem essa tecnologia.

Que escola para os nativos digitais?

Os alunos que hoje estdo nas nossas escolas aprendem de
maneira diferente dos de ha uns anos atrds. Especialmente porque
nunca conheceram um mundo sem tecnologias ou Internet. Sao eles
que estao a exigir dos professores praticas educativas mais inovadoras
e sobretudo que os preparem para o mundo de trabalho e para os
desafios que a sociedade do conhecimento lhes impde.

Ja lhes chamaram «nativos digitais» (Prensky 2001), «geracao
net» (Oblinger & Oblinger 2005) ou «geragdo polegar» (Rheingold
2002), todos eles sinénimo de imersdo tecnoldgica. As tecnologias
digitais estdo a configurar as nossas vidas e as jovens geragoes
procuram o seu lugar na sociedade digital.

Nao se pode falar de Geragdo 2.0 sem falar da Geragdo 0.0 -
nativos da oralidade, dominante até a massificacdo das escolas e da
Geracdo 1.0 — nativos da escrita, dominante nos séculos XIX e XX. A
Geragdo 2.0 — nativos da Internet comega a ganhar expressividade.
Para esta geragcdo o relacionamento com a informagdo passou de um
consumo passivo para uma construgdo activa. A geragao 2.0 é
marcada pelo multimédia, pelos habitos de aprendizagem nao
sequenciais, interactivos, assincronos, multi-tarefa e colaborativos.

Da Web 2.0 a Web 2.0 mével

Tim O'Reilly, o criador da Web 2.0, redefine a Internet nio
como um media mas como uma plataforma que permite a troca entre
os utilizadores e os servicos, permitindo desenvolver a Inteligéncia
Colectiva (Lévy 2000), sendo esta mudanca de perspectiva um ponto
relevante e diferenciador da Web 1.0. O utilizador deixa de ser um
simples espectador para passar a ser um construtor da sua propria
aprendizagem e colaborador da aprendizagem dos outros através das
potencialidades de novas ferramentas. Sdo muitas as vantagens da sua
utilizacdo em contexto educativo.

A maioria das pessoas ja contactou em algum momento com
blogues, redes sociais ou outras ferramentas Web 2.0 como a
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Wikipedia ou o YouTube. A Web 2.0 é composta por um conjunto de
ferramentas que potencia a rapidez e a troca de conhecimentos ndo
importa onde ou quando, tornando a informagdo omnipresente.

Actualmente, a Web 2.0 estd a popularizar-se nos dispositivos
moveis e ja sdo muitas as aplicagdes que se podem utilizar através de
qualquer um dos dispositivos de bolso (telemével, PDA ou Pocket PC).
A sociedade em rede mével (Castells et al. 2006) estd em evolucio. E
grande a proliferagdo de aplicagdes para dispositivos méveis e a
atencdo dada por empresas e programadores a estas tecnologias. Os
dispositivos méveis permitem o acesso ubiquo aos contetidos e a Web
2.0 adiciona o principio da inteligéncia colectiva, através de uma
arquitectura de participacdo e criagdo (Romani & Kuklinski 2007). Em
toda a histéria das tecnologias da educagdo nenhuma tecnologia
esteve tdo amplamente acessivel aos cidaddos como a tecnologia
movel (Nix et al. 2007).

Ferramentas Web 2.0 para integracao educativa

As ferramentas Web 2.0 trouxeram a rede mais dinamismo e
interaccdo e maior personalizagdo. Os internautas passaram de
utilizadores passivos a agentes activos, relativamente aos contetidos
que circulam na Web.

E impossivel elencar todas as ferramentas Web 2.0, por isso, a
seguir apresentamos alguns aplicativos essenciais para usar na sala de
aula no século XXI. Usar estas ferramentas implica abrir espago para a
participagdo, partilha e colaboragdo online. Sao ferramentas faceis de
criar, de usar e actualizar, porque tudo se encontra online.

As ferramentas Web 2.0 sdo normalmente apresentadas em
diferentes categorias: leitores de RSS ou agregadores, armazenamento,
audio e podcast, blogues, motores de busca, comunicacdo, imagens,
mapas, graficos e diagramas, marcadores sociais, microblogging,
apresentagOes, redes sociais, wikis. Para melhor compreensio
estruturamo-las segundo uma classificagdo pedagégica e baseadas em
experiéncias de aula.

1. Leitores de RSS Feeds ou Agregadores

Um agregador permite subscrever fontes de noticias em formato
RSS. Permite reunir noticias ou outro tipo de informacdo publicada,
mostrando as novidades e modificagdes que se produziram nas fontes
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Web que foram subscritas, isto é, avisa o utilizador sempre que seja
incorporado novo contetdo.

Ferramentas Web 2.0!

Reader

N Google

&

feedpjit=

Figura 2 — Ferramentas para ler RSS Feeds

Aplicacées Pedagdgicas

—Aceder automaticamente a informagdo publicada na rede com
interesse para os alunos;

—Personalizar, controlar e organizar a informacdo seleccionada
previamente;

—Informar através de buscas selectivas.

2. Armazenamento

Ha ferramentas Web 2.0 que permitem ter os arquivos pessoais a
disposicao em qualquer momento e desde qualquer local através da
Web. Facilitam o armazenamento virtual de arquivos possibilitando
obter URLS publicas para integrar esses documentos noutros servigos
como blogues ou wikis.

' http://www.bloglines.com/; www.google.com/reader; http://www.feedblitz.com/
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Ferramentas Web 2.0?

A B Freenie )
sHARING drop.io

Q RAPIDSHARE Dropbhox

EASY FILEHOSTING

Figura 3 — Ferramentas para armazenamento de dados

Aplicacées Pedagdgicas

—Criar um banco de recursos acessiveis de qualquer lugar;
—Partilhar informacgdo através de descargas;

—Facilitar a distribuicdo de documentos entre professores e
entre alunos;

—Agrupar, classificar, armazenar, recuperar informagao
necessaria.

3. Audio e Podcasts

Com este tipo de ferramentas é possivel publicar e partilhar
ficheiros dudio. O podcasting consiste na criacao de ficheiros de som
(geralmente em formato mp3) e de video, chamados videocasts ou
vodcasts, podendo ser distribuidos e subscritos através de um sistema
de Feeds. Podem ser descarregados para o computador ou telemovel e
ouvidos quando e onde se deseja.

2 http://www.4shared.com/; http://drop.io/; http://rapidshare.com/ ;
https://www.dropbox.com/
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Ferramentas Web 2.0°

podomatic MyPodcast.com

Your podcasting community

VOXOPO

Figura 4 — Ferramentas para criar Podcasts

Aplicacées Pedagdgicas

—Enriquecer contetidos curriculares com dudio;

—Descarregar contos, programas de radio ou televisdo,
conferéncias, debates, contetidos complementares ao estudo;

—Apresentar contetdos, sinteses, problemas para serem
resolvidos, ler poemas ou histérias, explicar a resolucdo de um
problema, dar feedback ou fazer comentarios a trabalhos, fomentar
contributos a participagdo em féruns, criar tutoriais em dudio e video,
gravar instrugdes, resumir informagdo importante, pedir aos alunos
que criem os seus proprios podcasts;

—Dar instrugées num laboratério, indicacbes e procedimentos
para a realizagdo de trabalhos préticos, fazer recomendagdes de
estudo, analisar entrevistas;

—-Gravar e editar sons, trabalhar vocalizagdo, respiracdo,
entoagdo e expressdo oral;

—Ouvir contetdos fora da sala de aula;
—Ajudar a reforgar o estudo em situagdes educativas especiais.

4. Blogues

Um blogue é um sitio Web frequentemente actualizado.
Compila cronologicamente textos e artigos de um ou vérios autores,

3 http://www.podomatic.com/featured; http://www.mypodcast.com/;
http://www.voxopop.com/
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aparecendo do mais recente para o mais antigo. O termo provém do
inglés weblog, proveniente das palavras web e log (“log” em inglés
significa “diario”).

Ferramentas Web 2.0*

~ -
& Blogger J@WORDPRESS

Qj)(‘,(jllf)l()gﬁ -b,!,ogs (%)» Sosblog.com

ite a blog or create a free multi blog.

Figura 5 — Ferramentas para criar blogues

Aplicacées Pedagdgicas

—Serve para comunicar, para criar um jornal online das
actividades realizadas na sala de aula, para que os alunos contribuam
como autores e reflictam sobre as suas aprendizagens;

—Expressar opinides pessoais, aprender a ser critico com a
informacdo publicada;

—Fomentar a leitura compreensiva em formato digital;
—Trabalhar a ortografia e a expressao escrita;

—Fomentar a motivagao, tornando o aluno activo e produtor de
conteldos.

5. Microblogging

O microblogging é um servico que permite enviar e publicar
mensagens escritas breves (140 caracteres). As actualizacoes surgem
de imediato na pdgina de perfil do utilizador, também sdo enviadas
automaticamente para os seguidores que pretendam recebé-las.

“https://www.blogger.com, http://wordpress.com/; http://edublogs.org/
http://blogs.sapo.pt/; http://www.sosblog.com/
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Ferramentas Web 2.0°

tumblr. B youarecom

<edmodo

Figura 6 — Ferramentas para Microblogging

Aplicacées Pedagdgicas

—Estar actualizado sobre informacdo com interesse e enviar
mensagens breves;

—Trabalhar em equipa online em tempo real;

—Criar e realizar actividades colaborativas e participativas;

—Criar uma conta no Twitter para estar em contacto com os
alunos ou outros professores em todo o mundo, para obter ideias e

melhorar as aulas, para partilhar e encontrar bons recursos Web, criar
sessdes online ou usa-lo como um sistema de votagao.

> http://www.tumblr.com/; http://youare.com/; http://twitter.com/;
http://www.edmodo.com/
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6. Mapas conceptuais

Sao ferramentas disponiveis na Web que permitem a criagdo de
diferentes tipos de mapas conceptuais, graficos e diagramas.

Ferramentas Web 2.0°

© mindmeister buvbOLl.US

gliffy

Figura 7 — Ferramentas para criar mapas conceptuais

Aplicacées Pedagdgicas

—Criar mapas conceptuais, linhas de tempo ou diagramas em
formato digital;

—Promover a criatividade e assimilacio de conceitos
curriculares, estabelecendo relagdes hierarquicas dos contetidos;

—Tornar os alunos pensadores activos e independentes através
da construcdo de estruturas cognitivas, fomentando o conhecimento
através da descoberta;

—Construir estruturas cognitivas e ajudar a visualizar conceitos.

7. Wikis

Wiki é um termo havaiano que significa “rapido”. E uma
aplicagdo que permite que vdrios utilizadores possam construir
documentos em conjunto e de forma colaborativa, de uma forma facil
e rapida. Com esta tecnologia qualquer elemento do grupo pode
juntar, editar e apagar contetidos, mesmo que tenham sido criados por
outros autores. E uma forma simples e rapida de publicar contetdos
na Web.

% http://www.mindmeister.com/pt; http://www.bubbl.us/; http:/www.gliffy.com/
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Ferramentas Web 2.07

® Wikispaces PBWORKS
Gor >3Ic docs

Figura 8 — Ferramentas para criar Wikis

Aplicacées Pedagdgicas

—Criar uma Wiki para proporcionar aprendizagem cooperativa
ou colaborativa;

—Criar um glossario de termos ou desenvolver uma lista de
actividades e projectos de pesquisa;

—Criar o e-portefélio do professor e dos alunos.

Outras Ferramentas Web 2.0 para inovar

Usar ferramentas de mensagens instantaneas como o Shoutreel®
para criar um chat privado, promover a discussdo de assuntos,
convidar especialistas a partilhar informacdo com os alunos, fornecer
tutoria e apoio aos trabalhos de casa, levar os alunos a trabalhar em
casa e a participar nas aulas.

Com o Glogster? é possivel criar um manual interactivo, criar
um documentario em video, criar apresentagbes interactivas,
desenvolver projectos colaborativos da turma ou inter-turmas,
desenvolver e conhecer tarefas.

Usar o Animoto'® para criar slideshows, para animar as aulas,
criar uma histéria digital, mostrar o trabalho dos alunos através de
imagens, pedir aos alunos para mostrar conhecimentos sobre um
conceito ou contetido.

Usar o Grouply'' para partilhar recursos, langar tarefas, criar
quizzes ou inquéritos, criar um férum, criar uma actividade especifica,

7 http://www.wikispaces.com/; http://pbworks.com/; https://docs.google.com
8 http://shoutreel.com/

? http://www.glogster.com/

1% http://animoto.com/

http:/grouply.com/

11
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embeber conteddos dindmicos do YouTube, Flickr, QuizMaker,
adicionar objectos de aprendizagem.

Usar o YouTube, o Teacher Tube'? ou o Daily Motion" para
aceder a diferentes culturas e aceder a tutoriais. Comecar um
brainstorm ou discussdo vendo um video, os alunos podem criar os
seus videos depois de explorem outros exemplos.

Usar o Delicio.us' para aceder aos favoritos em qualquer lugar,
partilhar os marcadores com os alunos, recomendar-lhes sites para
projectos de pesquisa, recomendar livros, descobrir as necessidades e
interesses dos alunos, criar mapas conceptuais usando tags.

Usar o DoYouBuzz" para professores e alunos criarem o
curriculo vitae online e o eporfefélio mostrando os seus trabalhos e
competéncias.

Usar o Type With Me'® para escrever colaborativamente. E
muito Gtil para usar dentro e fora da sala de aula. Trata-se de uma
ferramenta muito simples e facil de usar que permite escrever
colaborativamente em tempo real, ao vivo, sem precisar de inscri¢ao.
Basta entrar no site, comegar um novo documento e escrever. Pode-se
convidar outras pessoas (via email) e qualquer coisa que os outros
escrevam surge imediatamente no documento (em tempo real) noutra
cor. Pode-se importar documentos dentro do Type With Me e edita-los
[& mesmo. Pode-se exportar o documento e guarda-lo em diferentes
formatos. Ha também uma area de chat para conversacdo com as
pessoas que estdo a trabalhar no documento. Podem estar a colaborar
pelo menos 15 pessoas. Isto permite que uma turma possa trabalhar
num mesmo documento colaborativamente com o seu professor tanto
na sala de aula como a distancia.

Usar o Symbaloo'” para organizar os recursos de aprendizagem
todos num dnico local, encorajar os alunos a comunicar entre si,
promover inovagdo. Trata-se de um ambiente de trabalho
personalizado, permite organizar os favoritos dando-lhe uma forma
visual atractiva. O iGoogle é outra ferramenta que permite criar um
ambiente de aprendizagem personalizado.

12 http://www .teachertube.com/
3 http://www.dailymotion.com/pt
™ http://www.delicious.com/

5 http://www.doyoubuzz.com/us/

16 http://typewith.me/
7 http://www.symbalooedu.com/
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Ferramentas Web 2.0 Google e Zoho: dicas para a sua utilizacao

Conhecer as ferramentas existentes com potenciais educativos é
também um imperativo para todos os actores do processo educativo.
Tanto a empresa Google como a empresa Zoho apostaram nas
ferramentas de produtividade online. Todas as aplicagdes destas duas
empresas permitem definir o nivel de seguranca e privacidade
pretendida e partilhar informacdes online. A maioria dos alunos esta
familiarizada com as aplicacdes Google, por isso € facil trazé-las para
a sala de aula, por permitirem um armazenamento centralizado e
acessivel de qualquer parte do mundo.

Entdo como colaborar e partilhar usando ferramentas Google?

O Gmail permite enviar e receber emails, inserir documentos
em emails, conversar com os seus contactos online através de chat. O
Google Buzz torna a colaboragdo mais simples, permitindo manter
conversas numa variedade de assuntos, partilhar arquivos multimédia
(texto, imagem, video) e informagdes. Permite criar grupos de
educagao, adicionar e partilhar RSS Feeds de sites de redes sociais. O
Google Video permite partilhar videos de forma segura que podem ser
comentados, marcados e personalizados. O Google Docs permite a
professor e alunos criar um documento em processador de texto, uma
apresentagdo, um formuldrio ou um grafico que pode ser acedido e
editado por todos. Esta aplicagio quando usada para fazer
apresentagdes tem uma janela de chat que permite discutir
aditamentos e alteragbes em tempo real no documento. Permite
apresentar um Powerpoint online em conjunto podendo os
participantes colaborar em tempo real. Os colaboradores do
documento podem interagir e liderar as apresentagdes online. O
Google Groups permite a criagdo de féruns e listas de discussdo
moderadas. O Google Waves pode ser usado para unir notas entre os
alunos, conversar em tempo real. Com esta ferramenta é possivel
partilhar planos de aula com os alunos, outros professores, pais e
gestdo escolar. O Blogger permite criar o blogue da turma onde é
possivel partilhar as tarefas, informagoes e dicas para testes. O Google
Knol permite aprender, partilhar, publicar e colaborar em documentos
de conhecimento. O Google Calendar permite organizar e partilhar
acontecimentos, agendar reunides com os pais, professores e outros
agentes educativos. Com esta aplicacdo é possivel programar e gerir o
cronograma da disciplina. O Google Sites permite criar um sitio para
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o professor ou alunos. O Google Talk permite comunicar em tempo
real por texto e audio e partilhar ficheiros. O Google Books permite
aceder a livros e revistas. O Google Scholar permite a busca de artigos
ou revistas com interesse académico. Com o Google Realtime é
possivel obter actualizagdes sociais, noticias de postagens em blogues.
O Google Maps possibilita contar uma histéria, tragar o percurso de
uma viagem, escrever uma biografia, assinalar pontos de referéncia e
comentdrios sobre cada local.

Ferramentas Web 2.0 Zoho

O Zoho Wiki pela sua facilidade de manuseio e eficiéncia
permite criar e personalizar espagos colaborativos. O Zoho Writer é
um editor de texto completo. Possui ferramentas basicas de edigdo,
com suporte para imagens, tabelas, equagdes, comentarios e outras
opgoes. Permite importar ou abrir e editar mais de um arquivo de
cada vez. O Zoho Sheet é um editor do género do Excel, permite
realizar calculos e criacdo de gréficos. E possivel importar arquivos
presentes no computador ou Flash Pen em formato XLS. O Zoho Show
é um sistema simples e completo para criacdo e edi¢ido de slides.
Permite importar as apresentagdes guardadas no computador e
guardar nele as criadas com o servigo. O Zoho Notebook possibilita a
criacao de notas e apontamentos. E possivel adicionar textos, imagens,
videos, audios. O Zoho Chat permite criar um sistema simples para
conversar com os contactos, basta enviar o convite. As janelas podem
ser personalizadas com as cores favoritas dos utilizadores. O Zoho
Docs é um gestor de documentos. Permite ao utilizador o controlo
total sobre os seus arquivos das ferramentas Zoho.

Todas estas aplicagdes podem ser usadas para dinamizar e
inovar as praticas educativas.

Ferramentas Web 2.0 com versio movel

Ha alguns servigos Web 2.0 com versdao mével que concorrerdo
para mudangas na forma como se ensinara e aprendera nas préximas
décadas. As ferramentas Web 2.0 estdo a tornar a Web numa
plataforma de producdo poderosa e a sua inclusdo nos dispositivos
moveis estd em expansao.

Tanto a empresa Google como a Zoho apostaram ha algum
tempo no desenvolvimento das suas aplicacbes Web 2.0 com versao
movel (figuras 9 e 10).
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Figura 10 — Aplicagbes Web 2.0 mével da Zoho

As aplicagbes pedagogicas que é possivel executar com as
ferramentas Web 2.0 é também possivel com as ferramentas Web 2.0
para versio movel, também conhecidas por Mobile 2.0. As
ferramentas Web 2.0 de versao mével, com interesse para a educagao,
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pouco diferem, do ponto de vista educacional, das criadas para
computadores ligados a Internet. A conjugacdo das tecnologias
moveis com bons objectos de aprendizagem e uma pedagogia
adequada serd a pedra de toque da aprendizagem suportada por
dispositivos méveis. Um uso adequado das ferramentas digitais facilita
a realizagdo de bons trabalhos e facilita a aprendizagem.

Destacamos mais duas ferramentas Web 2.0 mével que nos
parecem Uteis para comegar a pensar em integrar dispositivos moveis
nas préticas educativas. O Wirenode'® é um editor de pdginas Web
para dispositivos méveis e o Mobile Study'® um editor de quizzes para
a Web e para telemovel.

Como usar o telemével para aprender e estudar melhor?

Ha quem pense que os iPods servem apenas para ouvir musica
ou os telemodveis para fazer e receber chamadas de voz. Estes
dispositivos tém desenvolvido diversos tipos de acessorios para ajudar
a estudar melhor a geragdo jovem que tanto venera as tecnologias
moveis. Muitas instituicdbes de ensino ja estdo a aproveitar as
potencialidades multimédia dos dispositivos modveis para fins
educacionais. Ouvir podcasts, tirar notas, ver e criar videos, tirar fotos
para levar para a aula, entre outros. A seguir apresentamos algumas
ideias para transformar os dispositivos méveis que andam no bolso da
maioria dos nossos alunos em ferramentas de aprendizagem.

O telemével como repositério e ferramenta de produtividade

A capacidade de escrita que os modelos de telemével mais
recentes possuem faz deles excelentes suportes de apoio a
aprendizagem quando conjugados com as destrezas de escrita rapida
no teclado do telemével que a maioria dos alunos demonstra possuir.
As tecnologias moveis, quando adequadamente usadas, podem
proporcionar uma aprendizagem ubiqua, baseada em caracteristicas
de permanéncia, acessibilidade, imediaticidade, interactividade,
actividades situadas e adaptabilidade.

Ao longo do ano lectivo 2008/2009, realizamos um estudo de
investigacdo de cunho qualitativo, com opgdo metodolégica por

'8 http:/www.wirenode.com/. Um exemplo de um projecto criado com esta ferramenta
pode ser acedido neste URL http://geramovel.wirenode.mobi/
19 http://www.mobilestudy.org/
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multiplos casos, em que exploramos o telemével dos alunos como
repositdério e as suas capacidades de leitura/escrita e multimédia
através de diferentes actividades, como a constru¢do de um dicionéario
personalizado, escrita de microcontos em grupo, escrita de Haikais,
tomada de notas e apontamentos, Tweets com quadras de S.
Martinho,  provérbios, adivinhas, microbiografias, escrita de
comentarios, criagdo de poemas por SMS e envio de contelidos
curriculares por SMS (Moura & Carvalho 2009).

iDicionario

Aproveitamos as potencialidades de escrita e armazenamento
de dados que os telemdveis possuem propondo que cada aluno
criasse um diciondrio personalizado (iDiciondrio), no seu dispositivo
movel, para aprendizagem e enriquecimento vocabular (lingua
portuguesa e francesa). Esta actividade surgiu como uma estratégia
pedagogica possivel, ndo sé para apropriagdo do vocabulario de uma
lingua, mas também para apropriacdo do telemével como ferramenta
de aprendizagem e motivagao a aprendizagem. A facilidade com que
os alunos escrevem no teclado do seu telemével que estd sempre
presente nas suas vidas, levou-nos a reconhecer a existéncia de
grandes potencialidades para a aprendizagem e enriquecimento
vocabular por intermédio deste dispositivo.

Microcontos

Escrever microcontetidos parece ser uma forma de potenciar a
escrita a partir do teclado de um telemével. Desta feita, os alunos
foram desafiados por diversas ocasides a criar microcontos, quer
individualmente, quer em grupo. As estratégias pedagoégicas usadas
incidiram na redugao e expansdo textual.

Fotos e videos na aula de Portugués

Ao longo do ano lectivo, desafidmos os alunos a tornarem-se
reporteres fotograficos, captando fotos que lhes despertassem a
atencdo e a armazena-las nos telemdveis, para posterior utilizagao nas
actividades lectivas.

Pretendiamos, com isto, desenvolver nos alunos a ideia de
sujeito  produtor. Passarem de consumidores passivos para
consumidores-produtores de contetddos. Assim, os alunos, em vez de
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recorrerem a Web para copiar imagens para ilustracdo dos trabalhos,
passaram a usar as suas proprias imagens, tentando desta forma
sensibiliza-los para a defesa dos direitos de autor, ao tornarem-se eles
mesmos autores das imagens que partilham ou publicam na rede.

Leitura em voz alta

Actualmente qualquer pessoa que tenha um modelo de
telemével recente ou um leitor/gravador mp3 ou mp4 pode criar
ficheiros dudio para os utilizar sem qualquer limitagdo ou partilhar
com outras pessoas (Meng 2005). Se se pretender partilhd-los na Web
em forma de podcasting s6 é necessario enviar os ficheiros audio
armazenados nos dispositivos moveis, através do computador com
ligacdo a Internet, para o podcast que pode estar alojado em portais
como o Podomatic ou o MyPodcast.

Gravar a leitura permite ao aluno revé-la para tomar
consciéncia dos pontos fortes e fracos dessa ac¢do e proceder ao seu
aperfeicoamento. Assim, os alunos através dos seus telemoveis ou
leitores mp3 ou mp4 gravaram em ficheiros audio a leitura de
noticias, textos informativos e textos do manual que trouxeram para a
aula para serem ouvidos e comentados em conjunto. Alguns dos
ficheiros com textos informativos serviram para ajudar a consolidagao
de conhecimentos e, por isso, foram usados pelos alunos como
objectos de aprendizagem, noutras ocasides.

Leitura a varias vozes

Para celebrar o aniversario da morte do poeta Fernando Pessoa
os alunos realizaram a leitura expressiva do poema “Liberdade” em
varias vozes. Em primeiro lugar o poema foi dividido em partes, tantas
quantas os alunos, de seguida cada aluno procedeu a leitura do
poema e a memorizagdo dos versos atribuidos, usando o seu
telemovel para treino. Depois dos alunos mostrarem confianga na
leitura dos versos em voz alta realizaram-se as primeiras experiéncias
de gravacao da leitura conjunta do poema usando um dos teleméveis
dos alunos, com grande aceitagdo.

Calendario Poético

Para introduzir o estudo da poesia camoniana e de alguns
poetas do século XX, os alunos criaram um calendério poético para o
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ano 2009. Na primeira aula, cada par escolheu um poema, a partir da
lista apresentada, e pesquisou na Internet sobre a obra poética do
autor escolhido, seleccionando um poema que falasse sobre a
natureza. Como trabalho de casa tiraram fotografias com os seus
telemoveis que serviram para ilustrar o assunto do poema. Na aula
gravaram com o telemovel a leitura expressiva dos poemas que depois
foi usada para criar um video®.

Testes de escolha miltipla — Quizzes para telemével

Desde hd muito que os exercicios de escolha multipla ou
verdadeiro e falso fazem parte das praticas pedagdgicas. Para que a
aprendizagem da gramatica acontega, quer em lingua materna quer
em lingua estrangeira, é possivel apresentar aos alunos um conjunto
de exercicios do tipo quiz, para repeticio e treino e consequente
memorizagdo. Isto parece ser uma solugdo adequada, ainda mais se
os exercicios forem executados por intermédio do telemével pessoal.
Nesta actividade usdmos o Mobile Study?' para criar quizzes para a
Web e para o telemoével.

Contexto de aprendizagem por SMS

Ha uma extensa literatura sobre possiveis cendrios para m-
learning, variando segundo o tipo de servico e dispositivo usado, os
resultados esperados, o publico-alvo e as abordagens pedagdgicas
(Petrova 2005). Para esta autora, os cenarios por SMS sdo talvez as
formas mais simples de m-learning, ja que ndo requerem telemoéveis
com amplas funcionalidades. Apesar das limitagdes, tais como o
tamanho do texto e a falta de interface gréfica do utilizador, o SMS
proporciona uma plataforma para experimentar uma variedade de
servicos educacionais, académicos e administrativos, como por
exemplo: lembranga de datas, envio de informagdo sobre inscrigdes,
actividades de escolha mdltipla com feedback imediato, contetidos
curriculares, mensagens motivacionais, mensagens com resultados de
tarefas, envio de datas de exame, atribuicio de tarefas de
aprendizagem, envio de enderecos, mudanca de horarios, envio de
listas de leitura, questdes de revisdo com feedback individual.

20 http://www.youtube.com/watch?v=QPR_p3S_ss8&feature=related
21 www.mobilestudy.org
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Conclusdes

O século XX foi fértil no que respeita a mudancgas tecnoldgicas
com consequente impacto no quotidiano dos cidadaos. Porém, a estas
mudancas ndo correspondeu uma consentanea transformagao no seio
do sistema educativo. O continuo emergir de novas ferramentas Web
2.0 e Web 2.0 mével pode constituir-se uma mais valia preciosa para
a Educacdo. Estas ferramentas conjugadas com uma pedagogia
adequada podem contribuir para desenvolver nos alunos
competéncias de autonomia, criatividade, capacidade de sintese,
espirito colaborativo e tornar a aprendizagem mais significativa.

E urgente que se caminhe da sociedade da informagdo em que
vivemos para a sociedade do conhecimento. Para isso é necessario
utilizar de forma racional e eficaz os recursos que a Internet
disponibiliza de forma a promover o desenvolvimento do pensamento
critico, criativo e complexo (Jonassen 2007). E preciso ajudar a criar
individuos criticos e capazes de encontrar conhecimento quando dele
necessitam, para que participem activamente numa sociedade cada
vez mais global e competitiva.

Uma parte significativa dos professores possui conhecimentos
informaticos na éptica do utilizador em suites de produtividade como
o processador de texto, apresentagdes e graficos e navegacdo na
Internet. O conhecimento de ferramentas e aplicativos Web 2.0 para
construir e desenvolver materiais pedagogicos ndo é grande. Desta
forma, é pertinente continuar a apostar em formacgdo e partilha de
experiéncias para descoberta, exploracdo e aprendizagem de novas
ferramentas educacionais. Face a evolucdo tecnoldgica a que se
assiste, os professores ndo poderdo alhear-se.

Ao longo deste texto procuramos apresentar algumas aplicagoes
educativas de ferramentas Web 2.0 e Web 2.0 mével, bem como
exemplos de integracdo do telemével como ferramenta de apoio a
aprendizagem. O principal objectivo foi interrogarmo-nos sobre o
desenvolvimento das TIC, em particular, das ferramentas Web 2.0 e
Web 2.0 com versdo mével e a sua integracdo no processo de ensino
e aprendizagem. Tentamos ainda compreender as implicagdes que o
uso destas ferramentas pode ter na forma como se ensina e aprende.
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